


¿ESCOBA NUEVA,BARRE BIEN?  
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1. ¿Dónde nació su abuelo materno? 
2. ¿Dónde nació su mamá? 
3. ¿Dónde nació usted? 
4. ¿Qué nivel educativo tenía ese abuelo? 
5. ¿Qué nivel educativo logro su mamá? 
6. ¿Qué nivel educativo tiene usted? 
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1. ¿El camión de gaseosa dejaba producto en su casa? 
2. ¿Dónde compraba los zapatos para el colegio? 
3. ¿Cuántos canales de televisión habían? 
4. ¿Cuántas cosas importadas tenía? 
5. ¿Cuántos días se demoraba en llegar una carta? 
6. ¿Cómo le decía a sus papás que regalo quería de Niño Dios? 
7. ¿Qué marcas blancas existían? 
8. ¿Compraba el mercado en cadenas nacionales? 
9. ¿Habían tiendas de productos básicos? 
10. ¿Podía negociar el precio con el tendero? 
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BOOMERS 

GEN X 

MILENNIALS 

NIÑO JOVEN ADULTO SILVER 

Aprendió a leer 
en un libro 

Leyó poesía en 
libros 

Lee periódicos 
impresos y 

libros 

Lee periódicos y 
libros,  

con letra 
grande 

Aprendió a leer 
en un libro 

Leyó libros y 
oyó audio libros 

Ve las películas 
de los libros en 

cine 

Lee periódicos 
en físico y web 

 
Lee libros en 
físico y digital 

Aprendió a leer 
en un libro 

Ve las películas 
en cine y sagas 

Lee impreso y 
digitales 

 
Lee las sagas 

antes de verlas 

Leerá libros 

G3NERACIONES&EDAD 



BOOMERS 

56-73 

GEN X 

35-55 

MILLENIALS 

13-34 
6 



 1,4   1,0   0,7   0,4  

 5,2  
 4,9  

 4,6   4,1   3,8   3,1   2,3   1,6  

 9,5  

 9,3  

 9,0  
 8,7  

 8,5  
 8,3  

 7,9  
 7,5  

 14,7  

 14,5  

 14,2  

 13,6  

 13,1  

 12,7  

 12,5  
 12,3  

 4,5  

 9,0  

 13,4  
 17,5  

 17,2  

 16,9  

 16,6  

 4,3  
 8,6  

 12,9  

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

POBLACIÓN COLOMBIANA POR G3NERACIONES EN COLOR 

1. ROJA 2. AZUL 3. CAFÉ 4. GRIS 5. VERDE 6. AMARILLO
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E 
EVOLUCIÓN 
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TIEMPO 80 TIEMPO 20 TIEMPO 40

DINERO 70 DINERO 90 DINERO 60

ENERGIA 20 ENERGIA 70 ENERGIA 100



BOOMERS A LA COLOMBIANA 

GENERACIÓN CAFÉ:  

MAYORES DE 55 AÑOS 
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«TODO ERA MEJOR, 

CUANDO TODO ERA PEOR» 
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IDEA 

IDEAL 

IDEALISMO 



Edad 

Más de 55 

Inflación 

Más de 20% 

Ingreso 

$850,000 

Personas 

a Cargo 

2,5 

Consumo 

Personal 

$460,000 

Driven 

13 

PRECIO 

MODA 

VALOR 

j6R G3NERACIONES EN COLOR 
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MEDELLÍN 1950 

MAMERTOS 
REBELDES 

HIPPIES 

PILOS 

MODS 

G3NERACIONES Y PERSONALIDADES 



j 6 R CAFÉS GRISES VERDES

BABY BOOMERS GEN X MILENNIALS

SUEÑOS TENER TIERRA TENER FAMA FELICIDAD

VALORES CREER DUDAR CONFIAR

RELACIONES ESTABLES VARIABLES SIN COMPROMSIO

FAMILIA MOTIVO POCO NECESARIA APOYO

CONSUMO PRODUCTOS MARCAS EXPERIENCIAS

INFLACION MUCHA POCA NADA

LUGAR DE COMPRA PLAZA/MERCADO CENTRO COMERCIAL INTERNET

NECESITA PRODUCTOS MARCAS EXPERIENCIAS

CONOCE MUCHA POCA NADA

EXIJE PLAZA/MERCADO CENTRO COMERCIAL INTERNET

SIN COMPROMISO 
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X A LA COLOMBIANA 

GENERACIÓN GRIS:  

ENTRE 35 Y 55 AÑOS 
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«TODO ES BUENO, 

SI LOS DEMÁS 

 DICEN LO MISMO» 
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DEPENDE 

DEPENDE 

DEPENDE 



Edad 

Más de 55 

De 35 a 55 

Inflación 

Más de 20% 

De 20% a 10% 

Ingreso 

$850,000 

$1´450,000 

Personas 

a Cargo 

2,5 

1,5 

Consumo 

Personal 

$460,000 

$970,000 

Driven 
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PRECIO 

MODA 

VALOR 

j6R G3NERACIONES EN COLOR 
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6 

PRECIO 

MODA 

VALOR 
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CALI 1970 

MAMERTOS 
REBELDES 

HIPPIES 

PILOS 

MODS 

GOMELOS 

NERDS 

METALEROS 

ROCKEROS 

MOCHILEROS 

G3NERACIONES Y PERSONALIDADES 



j 6 R CAFÉS GRISES VERDES

BABY BOOMERS GEN X MILENNIALS

SUEÑOS TENER TIERRA TENER FAMA FELICIDAD

VALORES CREER DUDAR CONFIAR

RELACIONES ESTABLES VARIABLES SIN COMPROMSIO

FAMILIA MOTIVO POCO NECESARIA APOYO

CONSUMO PRODUCTOS MARCAS EXPERIENCIAS

INFLACION MUCHA POCA NADA

LUGAR DE COMPRA PLAZA/MERCADO CENTRO COMERCIAL INTERNET

NECESITA PRODUCTOS MARCAS EXPERIENCIAS

CONOCE MUCHA POCA NADA

EXIJE PLAZA/MERCADO CENTRO COMERCIAL INTERNET
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SIN COMPROMISO 
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MILLENIALS A LA COLOMBIANA 

GENERACIÓN VERDE:  

ENTRE 13 Y 35 AÑOS 
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«TODO ES BUENO, 

SI ES INMIEDIATO 

Y LO PUEDO PERSONALIZAR» 
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A TIEMPO 

SIN TIEMPO 

POR TIEMPO 
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BUCARAMANGA 1990 
MAMERTOS 

REBELDES HIPPIES 

PILOS 

MODS 

GOMELOS 

NERDS 

METALEROS 

ROCKEROS 

MOCHILEROS 

GAMERS 

GEEKS 

MATURISM 

MOBILES 

COLLECTORS 

ECOS 

DARK 

CENTRICS 

G3NERACIONES Y PERSONALIDADES 



Edad 

Más de 55 

De 35 a 55 

De 13 a 35 

Inflación 

Más de 20% 

De 20% a 10% 

Menos de 10% 

Ingreso 

$850,000 

$1´450,000 

$1´150,000 

Personas 

a Cargo 

2,5 

1,5 

1 

Consumo 

Personal 

$460,000 

$970,000 

$1´500,000 

Driven 

25 

PRECIO 

MODA 

VALOR 

j6R G3NERACIONES EN COLOR 

PRECIO 

MODA 

VALOR 

j 
6 
R 

PRECIO 

MODA 

VALOR 



j 6 R CAFÉS GRISES VERDES

BABY BOOMERS GEN X MILENNIALS

SUEÑOS TENER TIERRA TENER FAMA FELICIDAD

VALORES CREER DUDAR CONFIAR

RELACIONES ESTABLES VARIABLES SIN COMPROMSIO

FAMILIA MOTIVO POCO NECESARIA APOYO

CONSUMO PRODUCTOS MARCAS EXPERIENCIAS

INFLACION MUCHA POCA NADA

LUGAR DE COMPRA PLAZA/MERCADO CENTRO COMERCIAL INTERNET

NECESITA PRODUCTOS MARCAS EXPERIENCIAS

CONOCE MUCHA POCA NADA

EXIJE PLAZA/MERCADO CENTRO COMERCIAL INTERNET

SIN COMPROMISO 
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PROSUMER TEST: 
 

1. ¿ALGUNA VEZ A COCINADO ALGO SIN RECETA? 
2. ¿ALGUNA VEZ HA CREADO UN COLOR PARA PINTAR SU CASA? 
3. ¿ALGUNA VEZ HA CREADO UN COCKTAIL? 
4. ¿HA MANDADO A HACER ALGO A SU MEDIDA? 
5. ¿ALGUNA VEZ HA HECHO UN REGALO CON SUS MANOS? 
6. ¿ALGUNA VEZ HA DISEÑADO UN TRAJE? 
7. ¿HA DEFINIDO EL «FULL EQUIPO DE SU CARRO»? 
8. ¿HA PERSONALIZADO SU CORREO ELECTRÓNICO? 
9. ¿HA CUSTUMIZADO SU CELULAR? 
10.¿TIENE BLOG/TWITTER? 
11.¿HA DISEÑADO SUS ZAPATOS? 
12.¿HA CONSTRUIDO ALGUN CODIGO LIBRE? 
13.¿TIENE AVATAR EN SECOND LIFE? 
14.¿HA CREADO UN PERSONAJE DE ROL? 
15.¿HA SUBIDO VIDEOS SOBRE SU MARCA FAVORITA? 
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220 PRODUCTOS 

350 PRODUCTOS 

450 PRODUCTOS 

CONSUMING 28 
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PRICING 

MARKETSHARING 

POCKETSHARING 
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SUPPLYRULES 

MARKETRULES 

CLIENTRULES 
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SALESING 

MARKETING 

CLIENTING 
CONSUMING 31 
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32 Marketing Digital-Consumer-2013 

 8,19  

 3,81  
 4,17  

 2,45  

 5,38  

 8,21  
 7,78  

 0,47  

 1,36  

 6,18  

 8,61  

 6,02  

 0,79  
 1,17  

 7,40  

DORMIR TRABAJAR ESTUDIAR COMER OCIO

MANEJO DEL TIEMPO POR GENERACIONES 

VERDES GRISES CAFÉS



Marketing Digital-Consumer-2013 

90% 

50% 

30% 

10% 

20% 

5% 

8% 

40% 

60% 

20% 

40% 

42% 

2% 

10% 

10% 

70% 

40% 

53% 

8:00 AM - 11:00 AM

11:00 AM - 12:AM

12:AM - 2:00 PM

2:00 PM - 6:00 PM

6:00 PM - 9:00 PM

9:00 PM - 11:00 PM

COMPOSCION DE TRAFICO POR GENERACION ENTRE SEMANA 

BOOMERS GENETRATION X MILLENNIALS

44% 

24% 

15% 

5% 
10% 

2% 4% 

19% 

29% 
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19% 20% 

1% 
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29% 

8:00 AM - 11:00 AM 11:00 AM - 12:AM 12:AM - 2:00 PM 2:00 PM - 6:00 PM 6:00 PM - 9:00 PM 9:00 PM - 11:00 PM

FLUJO DE TRAFICO POR GENERACIONES ENTRE SEMANA 

BOOMERS GENETRATION X MILLENNIALS
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34 Marketing Digital-Consumer-2013 

24,77% 19,67% 22,26% 

45,47% 
44,51% 

29,78% 

29,77% 
35,82% 

47,96% 

EXITO CARREFOUR OLIMPICA

COMPOSICION DE COMPRADORES EN CADENAS 
1. VERDES 2. GRISES 3. CAFÉS
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PASAMOS DE GUERRAS A TERRORISMO 
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PASAMOS DEL MUNDO FÍSICO AL VIRTUAL 
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@     ONSUMIENDO 

CAMBIARON LOS INTERESES DE LA GENTE 



220 PRODUCTOS 

350 PRODUCTOS 

450 PRODUCTOS 
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PRICING 

MARKETSHARING 

POCKETSHARING 

CONSUMING 39 
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SUPPLYRULES 

MARKETRULES 

CLIENTRULES 
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SALESING 

MARKETING 

CLIENTING 
CONSUMING 41 
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Tuvimos la inflación mas alta en 
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43,5% 

61,8% 60,5% 

36,5% 

55,5% 
63,2% 

56,6% 59,0% 
53,2% 

16,7% 11,9% 
17,3% 16,0% 16,1% 15,2% 12,6% 16,3% 16,4% 

ALIMENTOS HOGAR MODA SALUD EDUCACIÓN ENTRETENIMIENTO TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES

GASTOS VARIOS TOTAL

VALOR ACEPTADO DE LAS MARCAS 

2010 2016

23,8% 

29,2% 
32,3% 

27,4% 
22,4% 

31,9% 

22,1% 

31,5% 
28,3% 

2,7% 1,3% 
6,2% 

3,3% 4,9% 4,3% 2,4% 4,1% 3,2% 

ALIMENTOS HOGAR MODA SALUD EDUCACIÓN ENTRETENIMIENTO TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES

GASTOS VARIOS TOTAL

VALOR PERCIBIDO DE LAS MARCAS 

2010 2016
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CAMBIO DE 

PARADIGMA: 

DE GO TO 

MARKET 

A GO TO 

CONSUMER 
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@     ONSUMIENDO 

Gestión de Conocimiento del Consumidor - GCC- #MDM-9- 
CESA 
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¿CÓMO ES EL  
GASTOS DE LOS 
HOGARES EN 
POLLO? 

$6,77 Billones de 
Pesos gastaron en 
pollo los hogares 

en 2016 

0,13% Creció el gasto 
en pesos de lo hogares 
frente a Febrero 2016 

1,58% Crecieron los 
Precios 

-1,43% Cayeron los 
gastos reales de lo 
hogares frente a 

Febrero 2016 

$ 45.411 Fue el gasto 
per hogar colombiano 
en promedio en pollo 

durante Febrero 



¿CÓMO ES EL  
GASTOS DE LOS 
HOGARES EN 
HUEVOS? 

$4,28 Billones de 
Pesos gastaron en 
huevos los hogares 

en 2016 

6,21% Creció el gasto 
en pesos de lo hogares 
frente a Febrero 2016 

7,85% Crecieron 
los Precios 

-1,53% Cayeron los 
gastos reales de lo 
hogares frente a 

Febrero 2016 

$ 29.438 Fue el gasto 
per hogar colombiano 

en promedio en 
Huevos durante 

Febrero 



@     ONSUMIENDO 

Muchas gracias   
por dejarme compartirles  

lo que el consumidor me ha enseñado… 


